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eCommerce comes in all 
shapes and flavors

Develop strong finishing kick 
for your marathon

The multidimensional 
loyalty era

The painless
payment

Stretch your impact

If you want a good service, 
serve yourself



תרוסמל ךפה רבכ הז

לטיגידה םלועב הרבעש הנשה לע לכתסהל םירחוב ונחנא ,הנש לכב ומכ
.סובולגל ביבסמ ורצונש םיניינעמ יכה תורצואה תא םכרובע טקללו
 רתוי בוט ןמז ןיא יכ .הבוטל ונילע האבה הנשה תבוטל השענ הנשה םוכיס
 יאדכ םיליבש וליאב ןיבהלו השענה לע לכתסהל ,רצעיהל ידכב וישכעמ
.2022 תנשב דועצל

 םייוסינ הברה ויה ,םישדח םירבד תוסנל תורבחל תונמדזה הרצי הנורוקה
.תוחונה רוזאמ תאצל םינכומ ויהש תוחוקלה לצא םג זז והשמ .תולחתהו
 םידע ונחנא םויהו ,תוריפו הלידג ,העירז :םיבלש השולש שי החימצל
 .הפיגמה הבינהש םיילטיגידה תוריפל

 לא תוחוקלהמ ,םינפה לא ץוחהמ לכתסהל ןהילעש ומינפה תורבח ,הנשה
.תולעל קיספמ אל ףרהו רצונNew Standard.הרבחה
 תונמדזה ורצי םישבשמ םיכילהתו תדמתמ העונתב םיאצמנ תוחוקלה
.שדחמ הבישחל

 איה יכ םכילא תשגומש וזה תגצמב ונמצע תא עיקשהל םירחוב ונחנא
 הנומא ךותמ .םידח ונתוא הריאשמו השענב םינכדועמ תויהל ונל תמרוג
 ישנא בושח תוחפ אלו םינרקסה םישנאה ייחל .םייח ךרדכ הדימלב
.הבהאבלטיגידיטקיורפ םידילומש ,השעמה

העירז
תולחתהו םייוסינ

תושדח

הלידג
תודדומתהו שגפמ
חטשה יאנת םע

תוריפ
ילטיגיד רצומ
בינמו דבוע

םיילטיגידה תוריפה לש םתחימצ ךילהת



תויווחה תלכלכ
 םיניבמ םיגתומ .היווחל םשמו תורישל רצוממ םדקתמ םלועהש םינש רפסמ רבכ
 תודוקנ םהל רותפל םיכירצ םה ,םהלש תוחוקלה ייחב םייתועמשמ תויהל ליבשבש
 תוריש תונתונש תורבח לצא תשחרתמ הכופהה הלועפה םג .תויתועמשמ באכ
 .העצהה תבחרה תבוטל םירצומ רוציל תורבועו

םילידגמ הלועפ יפותיש
 .חוכ יליפכמ םע הלועפ ףתשל םידחפמ אל םיגתומ ,בחורל הבישחהמ קלחכ
 ,ךרעה תעצה תא לידגהל םירזוע תורבח לש םיעיתפמו םייתריצי םירוביח
 המ לכ .דועו םיפסונ םיתוריש וא םירצומ עיצהל ידכ םימייקה םיסכנב שמתשהל
םטסיס-וקאה תבחרה .שקבתמ ,תפסונ הדוקנב חוקלב תעגל תונמדזה רציימש
.יקוח לכה .םירחתמ וליפא םיתיעלו םיפסונ םיגתומ תועצמאב

יפוסניא אוה םלועה
 .יפוסניאה ילטיגידה םלועל רבחתמ יזיפה םלועה
 םע יזיפה םלועה לש בוברע רציי אוהו קובסייפל קר ךייש וניא Metaverse-ה ןוזח
 ,דובענ  ובשדמימ-תלתבילאוטריוה םוקיב קוסיעה תא ריבגנ ונחנא .ילאוטריווה
.םג וב תובחרתהל תויונמדזההו יפוסניא םוקי והז .לייטנו תוינק השענ ,הלבנ

Stretch your
impact
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תורישל רצוממ תרבועהלסט
Teslaחוטיבה תיימרפ .גהנה תוגהנתה לע ססובמה בכר חוטיב תוריש הקישמ 

 הגיהנה ןפואל םאתהב ועבקיש "תוחיטב ינויצ" סיסב לע בשוחת תוחוקלה לש
 תאז .הגיהנה ימושירו תועיבת תיירוטסיהל סחייתהל ילב ,תמא ןמזב םהלש
 .רבע תועיבתו רדגמ ,ליג לע םיססובמה םימייקה םיחוטיבל דוגינב

 םיגהנל עייסל רומאש תימצע הגיהנל יונמ אוה הקישמהלסטש ףסונ תוריש
 הכרדה עיצמו ,המילבו הצאה ,יוגיה ומכ הגיהנב רתוי "תושק"ה תולטמב
.םיפסונ םינותנו םוקימ תוססובמ תולועפ ןווגמב עויסו תיביטקא

 ?ךלוה הז ןאל
 םיתוריש רוכמל תויונמדזה הינפב תחתופ ,תפסואהלסטש ברה הטאדה
.םיפסונ תומלועל תבחרתמה הפיקמ תוריש תליבח עיצהלו ,תוחוקלל םימאתומ

How is my driving?
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לטיגידב ליחתמ הינקה עסמ
 ךכו םישדח םירצומ לש יוסינ תודבעמ רצייל תורבחל רשפאמ ילטיגידה בחרמה
.םינכרצה לש ןיינעה ימוחת לע דומלל

 םע תוחוקלל חופיט ירצומ תמאתה רשפאמ לגוגל הרופס ןיב הלועפה ףותיש
.תוכרדהו םינוטרס

 וב ילאוטריו םלוע-Nikeland תא ומיקהוסקולבור םע הלועפ ופתישיקיינ
.יקיינ יגתוממ םידגבו טרופס ילענב ךלשראטוואה תא שיבלהל רשפא

 ןוזמא לע רבדל ילבמ לטיגידל יזיפה םלועה ןיב רוביחה לע רבדל רשפא יא
 ידכ היגולונכטב תשמתשמוםיקסעל דויצו חופיט ירצומל תידועיי תונח הליעפמה
.חופיטהו יפויה ירצומ קוש לע רתוי דומלל
 חוקל תיווח ןתונש ןולס הינטירבב החתפו רעישה בוציע םלועל תסנכנ םג ןוזמא
 תייגולונכטב תוחוקלל ןתינש םירצומ לע ילטיגיד עדיממ :תינשדח

point-and-learn, הדובר תואיצמ תרזעב תורופסת ץועיי דע )AR(.

 ?ךלוה הז ןאל
 םירצומ תקידבל יוסינ חטשכ שמשמ הינקה עסמב ילטיגידה בחרמה בוליש
.םהלש םילגרההו תופדעהה לע הטאד ףוסיאו םינכרצ לצא תומגמ יוהיז ,םישדח

Digital lab

Sephora, דומע ךותמ Sephora, 'Twitter

Roblox, דומע ךותמ roblox, Instagram

רוקמל

רוקמל

https://twitter.com/Sephora/status/1060599172812890113/photo/1
https://www.instagram.com/p/CWblq8fBnxk/?utm_source=ig_web_copy_link
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Own the content

ןאכ ץחל רוקמל
Reuters, דומע ךותמ Reuters, Instagram

גנימירטסה תומלועל םיסנכנ
.דואמ תרבודמו הרקי הקסעבMGM ינפלוא תא השכר ןוזמא
 רפסמ לע תונייכז תללוכה תבחרנ םיטרס תיירפס ןוזמאל הקינעמ השיכרה
 אוה שגדהשכ ,דנוב סמיי'ג לש הז ללוכ ,דווילוהב רתויב םיירלופופהמ םינכת
 .ןוזמא ידיל רבע תעכש ינחורה ןיינקה לע םצעב

Salesforceה תיקנע-CRM םשבגנימירטס תוריש הקישמ +Salesforce, קלחכ 
 וידוטס תמקה ללוכ ,ןכותה םוחתל סנכיהל ןויסינ לש רתוי הבחר היגטרטסאמ
.הרבחה לש םיירוקמ םינכת םלציו קיפיש

?ךלוה הז ןאל
 תרשפאמ םיירוקמ םינכת קיפהל תלוכיהו םינכת לש ינחור ןיינק לע תולעב
 ןיב ישגרה רשקה תא קזחלו רצייל הלוכיו םיפסונ תומלועל הסינכ תורבחל
.םיפסונ םירצומב שמתשהל תוצרל תוחוקלל םורגיש רשק ,הרבחל תוחוקלה

רוקמל

https://twitter.com/Reuters/status/1462850963388121089
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Social objects

RayBan, דומע ךותמ rayban, Instagram

״ןוטרס םלצ ,קובסייפ ייה״
Ray-Ban Stories, ןאב-יירו קובסייפ תרצותמ םינושארה םימכחה םייפקשמה 

.םתוא קר אל לבא ,יזיפה םלועלזירוטסה תא םיאיבמ

 ,הטלקה רותפכו םילוקמר ,תומלצמ תועמטומ םישדחה םייפקשמה תרגסמב
.דיינה ןופלטה ידוקפתמ יתועמשמ קלח ףילחהל םילוכי םה םצעבו

 ליעפהל םילוכי םישמתשמה .דבלב לוק תועצמאב םג טולשל ןתינ םייפקשמב
."ןוטרס םלצ ,קובסייפ ייה" םילימבזירוטסה תורשפא תא

 לע םיריהצמש םיירחסמ םינמיסל תושקב השיגהוMetaverse-ל תכרעניקיינ
 .םיילאוטריו טרופס ילענו דוגיב רוכמלו רצייל היתונווכ

?ךלוה הז ןאל
 .המרופטלפ תויהל לוכי רצומ / טקייבוא לכ

 ובMetaverse-הןוזח שומימ תארקל םייתועמשמ םידעצ תוחקול תורבחה
 רציינ וא ןכותב הפצנ קר אל ונחנאו ,ובברעתיו ורבחתיילאוטריוהו יזיפה םלועה
.ונממ קלח היהנ אלא ,ותוא

רוקמל

https://www.instagram.com/p/CThr6VolvLz/
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Being everywhere

AmazonCare AmazonCare דומע ךותמ , , Facebook

תוריש תא הביחרמ ןוזמא
םידבועל תואירבה חוטיב

Amazon Careתואירבה יתוריש תויולעמסוזבף'ג לש לוכסתהמ החמצ 
 הלשילאוטריוה תואירבה תוריש תא הביחרה ןוזמא ןורחאה ץיקב .ב״הראב
 םג עצומו בחרתה תורישה הנשה ךשמהבו ,תונידמה50 לכב הידבועל
.םירחא םיקיסעמל

 םיקהל םג אלא ,ןוזמא ידבוע תא תרשל קר אל איהAmazon Care לש הרטמה
 ןורתפ ןתמ ךות ,רלוד ןוילירט3.8 תלגלגמה תואירב תיישעת ךותב יחוור קסע
.תואירבה יחוטיב תויולעב םקלח תא םצמצל םיניינועמה םירחא םיקיסעמל

?ךלוה הז ןאל
 תואירבה חוטיב םוחתב ןוזמא לש תובחרתהה ,תואירבה קושל הסינכל רבעמ
 תיווח תא חימצהלו ,דחאכ לפוטמהו דבועה תיווח תא רפשל הל תרשפאמ
 .םייח ימוחת ןווגמ הפיקמש תכרעמ תריצי ידי לע תנתונ איהש תללוכה תורישה

רוקמל

https://www.facebook.com/AmazonCare/photos/pcb.182952263612635/182952150279313/
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Figital stretch

Airbnb Airbnb דומע ךותמ , , Twetter

Pokémon X OREO Cookies OREO דומע ךותמ , , Instagram

בודה ופ לש תיבב רוגל
ןומיקופ תויגוע לוכאלו

Airbnbופ לש ותיבב חראתהל אובל תועיצמו תואיצמל םולח תוכפוה ינסידו 
.)םירקאה100 רעיל הווחמכ( ןודנולל תימורד רעיב בודה

 ןומיקופ תויומד םע תובצועמ תויגוע לש תלבגומ הרודהמ ורציואירואו ןומיקופ
 ךותמ דחא גוס רשאכ ,הגשהל ישוק לש תונוש תומרב ויהי תויגועה .תוירלופופ

 .הגשהל דחוימב השקו רידנ היהיו תלבגומ תומכב רצוימ םיגוסה16
 וא קחשמל ותוא ךפוה ,ךרעב ןוזמה תא ןיעטמ ןוזמל היגולונכט ןיב רוביחה
לטיגידב ןיאש םישוחלו יזיפה םלועל ןומיקופ תא רבחמו ,קשחנ תונפסא טירפל
.חירו םעט ומכ

?ךלוה הז ןאל
.תויווח תלכלכ לש המגממ קלח םה הלאה םיידוחייה הלועפה יפותיש
 שיגרמ אלש קוויש לש ,Push קר אלוPull לש םלועל לגרתהל תוכירצ תורבח
 השוחת תתל ילב תוחוקלה תא םיביהלמש םייקוויש םיכלהמ תריציו ,קוויש ומכ
 .הריכמ לש

רוקמל

רוקמל

https://twitter.com/Airbnb/status/1437763862145605633
https://www.instagram.com/p/CTmhHWDsJxa/
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Robots don't get bored

Amazon, דומע ךותמ amazonastro, Instagram

תיבב םיטובור
 ימונוטוא ןפואב גוהנל לוכיש ,הלש יתיבה טובורה ,ורטסא תא הקישה ןוזמא
 ירייד םולש המ קודבל ףאו םיצפח תוהזל ,תיבה תא תופמל לוכיורטסא .םכתיבב
.ותיזחב אצמנש הגוצת ךסמו תומלצמ תועצמאב דמחמה תויחו תיבה

 וליק125 לוקשי אוה .םדא ינב תביבסל םיאתמו יתודידי טובור תחתפמהלסט
 הפיאשהו ,בושח עדימ גיצמש ךסמ ויהי ולש םינפה .העשל ליימ5 לש בצקב ךליו
 תלוכמל תכלל וליפאו ,תולועפ עצבל ,תוארוה רחא אלמל לכוי אוהש איה
 תוחתפתה אוה טובורה ,הלסט תניחבמ .המישר יפל םיכרצמ תונקלו םכמוקמב
 .תויטובורה תוינוכמה לש הרישי

?ךלוה הז ןאל
 רתוי יתועמשמ םוקמ םיספותו ,ונלש םיתבב עבק יריידל םיכפוה םיטובורה
 ויהיו ,הריחב היהת תיזיפ הדובע ובש םלועל ונינפ .תושעל םילוכי םהש תולטמב
.ונייח לעו הלכלכה לע תוולנ תוכלשה ךכל

רוקמל

https://www.instagram.com/p/CUax3wABiPw/?utm_source=ig_web_copy_link
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Join the game

Netflix, דומע ךותמ Netflix Polska, Twitter

גנימייג תורבחל קר ךייש אלגנימייג
 ןילופב דיאורדנא ישמתשמל תרשפאמו גנימייגה םלועל תסנכנ סקילפטנ
.הלש לייבומה תייצקילפאב םיקחשמב תוסנתהל

.םייונמל ואדיוו יקחשמ תוריש תחתפמ איה ,ףסונב

 ר"ד לש ולעופו וייח תא תגגוחש תיביטקארטניא היווח םיקישמ TIMEינפלוא
 ןוטגנישווב םיניינעמ םירתאב רייסל םינקחשל תרשפאמו ,גניק רתול ןיטרמ
.םירחא םינקחש םע םיפתושמםיטסווקל תאצלו

 קחשמ ןיב בלשל דעונש הלש היצקילפאב ןושאר ואדיו קחשמ תחתפמ ןוטלפ
 ילב ךרדומ רשוכל תופסונ תויורשפא םישמתשמל עיצהל דעונ קחשמה .רשוכל
.םיכירדמב שומיש

?ךלוה הז ןאל
 תוסנכנש תורבח .רלוד דראילימ300-מ הלעמל לגלגמ ימלועה םיקחשמה קוש
.תוסנכה לש םלתשמו שדח ץורע ןמצעל תוחתופגנימייגה םלועל

רוקמל

https://twitter.com/NetflixPL/status/1430895506427764762
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Second chance

IKEA, דומע ךותמ IKEA, Facebook

היינש די םירצומ רוכמת האקיא
 םיטיהר לש תרזוח הריכמו השיכר תוליעפ לש טולייפב הליחתמ האקיא
.2030 דע םילקאל יתודידיו אמייק רב קסעל ךופהל התרטממ קלחכ ,ב"הראב
 בצמב םישמושמ האקיא יטיהר רוכמל ולכוי תוחוקלה ,תונמאנה תינכותמ קלחכ
 תרזוח הריכמל םינימז ויהי םיטירפה ,ןכמ רחאל .תונחב יארשא תרומת בוט
 .םילזומ םיריחמב

?ךלוה הז ןאל
 תויתודידיו תומייק יכרע לש םודיקל תוחוקלה תשירדל םיביגמ םיאנועמקה
 תורודה ברקב רתוי םיירלופופש ,הינש די ירצומ קוש לש דודיע תרזעב ,הביבסל
 .םיריעצה

 ושכר רעונה ינבמ47% יכ ואצמו2021 ביבאבZ רוד לע רקס וכרע רלדנס רפייפ
 .היינש די ורכמ55%-ו היינש די םירצומ

רוקמל

םיכרעל רוביח

https://www.facebook.com/ikea.au/photos/a.276205668287/10159650959758288/
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Content is king

Starbucks, דומע ךותמ Starbucks, Instagram

 ןכות תרדסל תורבוח תויקנעה
האירק ןודעומ תארשהב
 םשב תישדוח תיתרבח ןכות תרדס דחי תורצוי סקילפטנוסקבראטס

"But Have You Read the Book?”ב"הראב סקבראטס יפינסב םלוצתש.

 תויוליעפ ושפיח םישנא רשאכ הנורוקה תפוקתב הצואת וספת םירפס ינודעומ
.יאנפה תויוליעפב דבכנ םוקמ תספותגנימירטסב הייפצהו ,קוחרמ תויתרבח

 .ןכות ביבס תוברועמ רציילו תוחוקלה תא ךושמל םישפחמ םיגתומה ינש

?ךלוה הז ןאל
 תיב אל אוהש "ישילש םוקמ" תויהל סקבראטס לש הרטמה תא תתרשמ הרדסה
.הליהק אוצמלו תוחיש להנל םילוכי םישנא וב ,הדובע אלו

 תורדסל םירפס ידוביע בהואש להק ךושמל ךישמהל תונמדזה וז סקילפטנ רובע
.םיטרסו

 םיליחתמ םיגתומרתויו רתויו ,תוחוקלה ידי לע ךרעומ היהי דימת יתוכיא ןכות
.תאז ןיבהל

רוקמל

םיכרעל רוביח

https://www.instagram.com/p/CVDiKz4rOTF/
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 םיתורישה תא ביחרהלו חותמל הכישממ ןוזמא
 היינבו הבכרה יתוריש העיצמו היתוחוקלל םירכמנה

 טוהיר תריכמ דצל

Pelotonו-Spotifyינומיאל תוידועיי העמשה תומישר תוקישמ 
 לע ןמאתמ לכל ץילממה ילטיגיד ילכ ,ףסונבו םינוש טרופס
םינומיאו הנזאה תיירוטסיה סיסב לע ול םיאתמהטסיליילפה

 הרודהמב רופיא תייצקלוק תוקישמ- E.L.Fו הלטופי'צ
 ןוזח םדקל דעונ הלועפה ףותיש .ינקיסקמ חסונב תלבגומ

םייעבט םירמוח רתויש המכב שומיש :ףתושמ

TikTokהלש תוחתפתהב אבה דעצה תא השוע 
 לע המרופטלפהמ תורישי תונקל םישמתשמל תרשפאמו

Shopifyסרמוקה תמרופטלפ םע הלועפ ףותיש ידי

גלזמה הצק לע

Wendy's םע תופתושה תא הביחרמ Reef Technology
 םהב םירוזאלו םיינוריע םירוזאלעיגהל הל תרשפאמה

קיפסמ קזח וניא גתומה

רוקמל רוקמל רוקמל

Walmartהליבומה הידמה תרבח םע פ"תשב Meredlth. 
 שומיש י"ע תולקב םירצומ תשיכרו ןונכת רשפאמ רוביחה
םיטובטא'צו ילאוזיו שופיח ,םינוכתמ ,תיתוכאלמ הניבב

רוקמל רוקמל Walmart, דומע ךותמ Walmart, Twitterרוקמל Walmart, דומע ךותמ WalmartInc, TwitterTikTok, דומע ךותמ TikTok For Business, Twitter

E.L.F. Cosmetics, דומע ךותמ elfcosmetics, InstagramReef Technology, דומע ךותמ REEF, Twitterpeloton, דומע ךותמ peloton, Instagram

https://www.facebook.com/onepeloton/photos/a.436836049742545/4550115328414576/
https://twitter.com/reeftechnology
https://www.instagram.com/p/CMPhTWirg1L/
https://twitter.com/TikTokBusiness/status/1436066308085493765
https://twitter.com/amazon/status/1412788149038821377
https://mobile.twitter.com/WalmartInc/status/1435615228528631810


ימצע תורישל םירבוע
לטיגיד לע ךמתסהל רתויב םיגייתסמה תוחוקלה תא וליפא הצליא2020 תנש
.םייתלשממ םיפוגו םיאנועמק ,תורבח םע תויצקארטניא תריציו תולועפ עוציבב

דבל םירבד רותפל קפסמ הז
 תוברועמ אלל ,קשממ לומ דבל תושעל לוכי םדאש המ לכ הז ימצע תוריש
 תויעבה תא רותפל םיחילצמ םהשכ קופיס םישח םישנאש רבתסמ .תישונא
 .תוריהמבו תוחונב הרוק הז רשאכ קר ךא ,םמצע תוחוכב םהלש
 ףאו ,עגפת אל חוקלה תייווח ךכ ,רתוי תוקיודמו תוטושפ תויצקארטניאהש לככ
.ישונא תוריש קפסיש וזמ רתוי הבוט היהת

םיחיוורמ םידדצה ינש
 לבקלו תושיכר עצבל ,םיתוריש ךורצל םישנאל םירשפאמ ימצע תוריש תונורתפ
.יפרגואיג םוקימ וא תוינפ סמוע ,החיתפ תועשב תולת אלל תולאשל הנעמ
 תויולע תומצמצמ ,ימצע תורישב תונורתפו םיקשממל תומדקתמש תורבח
 תויונמדזה ןמצעל תורציימ םג ךא ,םדא חוכב תולתהמ תוררחתשמו לועפת
 .תוקיודמו תוידוחיי חוקל תויווח תריצילו תוחוקלהמ םינותנ ףוסיאל

If you want
a good service,
serve yourself
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 הנומת
 לש

BNPL

Vending machine 24/7

MINISO, דומע ךותמ minisosingapore, Instagramרוקמל

תויטמוטוא הריכמ תונוכמ
Co-op-וMiniso לש

Minisoתריכמלרופגניסב ימצע תורישל תויטמוטוא תונוכמ הקישה Blind box
 לבא ,הרדס התואמ עוצעצ הליכמ הספוק לכ .תונפסא יעוצעצ לש תורדס םע
 לש טנמלא ףיסומש המ ,היינקה רחאל דע המולעת ראשנ הספוקה ןכות
.Z-ה רודל הנופה העתפה

 אלל הממיב תועש24 חותפCo-op לש ןושארה Micro Market-ה טמרופ
 טמרופה .תבכר תונחתו רפס יתב ,םילוח יתב ,םידרשמב שומישל דעוימו םינמוזמ
.תואקשמו םחל ,בלח ,תונכומ תוחורא עיצמ

?ךלוה הז ןאל
Z-ה רודל דואמ המיאתמה השיג ,עגמ אלל תוינק תורשפאמ תויטמוטוא תונוכמ
 ןווגמ .הפיגמה תפוקת ירחא ונלוכ לש היינקה ילגרהב יונישל םג תיטנוולר ךא
 ןהלש םימוקימה םג ומכ ,בחרתמו ךלוה תונוכמבשיגנהל רשפאש םירצומה
.דעיה להקו

https://www.instagram.com/p/CRwLc3GnpVr/
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ןופלטו הפק תנומת וא םולשת תנומתב ףילחהל- השחמהל תונומת

Cashierless coffee

starbucks, דומע ךותמ StarbucksNews, Twitter

ןוזמאוסקבראטס
הפוק אלל הפק תיב תוחתופ
 תרזעב ,ןטהנמב םיאפוק אלל הפק תיב ןוזמא םע תחתופ סקבראטס
 .ןוזמא לש היגולונכטה
 השעיי ףוסיאהו ,סקבראטס תייצקילפאב שארמ השעית תואקשמה תנמזה
Just Walk Out תייגולונכט תועצמאב אלא הפוקב עצבתמ אל םולשתה .קפלדב
 ,םיינזאמ .יארשאה סיטרכ וא ןוזמא תייצקילפאמ דוק ,דיה ףכ תרזעב ,ןוזמא לש
 ךרדב תוחוקלה תא םיבייחמו היינקה ךס תא םימכסמ ףדמ ינשייחו תומלצמ
.הצוחה

?ךלוה הז ןאל
 תרצונ .השיכרה תייווחב יוניש רצוי הפקה תיב ,ימצעה תורישה תייווחל רבעמ
 "ךלש" ןוראהמ םירצומ תחקל ,ךלש תיבה ןולסב הפק תותשל לש השוחת
 .ףוקש אוה םולשתהו

רוקמל

https://twitter.com/StarbucksNews/status/1461393774668484609


Picking the DIGITAL FRUITS | 2021 Digital Experience Wrap-Up
I

f
 

y
o

u
 

w
a

n
t

 
a

 
g

o
o

d
 

s
e

r
v

i
c

e
,

 
s

e
r

v
e

 
y

o
u

r
s

e
l

f No line in the horizon

M&Sתורזחה טמרופ םיקישמ 
ימצע תורישב
 לדומב תורזחה לש שדח ילטיגיד ימצע תוריש לע הזירכה רסנפס דנא סקרמ

CLICK & COLLECT. ףוסיא קפלד ללוכה םייקה לדומה תא ףילחי תורישה 
.םירותב דומעל רתוי וכרטצי אל תוחוקלהש ךכ ,שיואמ

 העגהה םע ןיא-ק'צ םיעצבמ תוחוקלה ,ףוסיא קפלדב רותל תוכחל םוקמב
 המ ,ןסחמב הליבחה םוקימ םע דבועל הארתה חלושש ילטיגיד ךסמ תועצמאב
.תוריהמב רצומה תא ףילחהל רשפאמש

?ךלוה הז ןאל
 םירותב הנתמה .תורבחה רובע םגו תוחוקלה רובע שאר באכ ןה תורזחה
.הזה באכה תא הריבגמ

 ,םיאתמ אל םא תולקב ףילחהל וא ריזחהלו דודמל םיצור ןיילנוא םינוקש תוחוקל
.הצקל הצקמ יאמצעו ילטיגיד ךילהת תרשפאמ השדחה תורשפאהו
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f Take care of yourself

Romind romind דומע ךותמ , , Instagram

השדח המרופטלפ
 ןואכידו הדרחב לופיטל

Ro Mindךרוצה תדימב םילוכיש ןוישיר ילעב םיקפסל השיג םילפוטמל העיצמ 
 רחא בוקעלו םהב ךומתל ןכו ,ןואכידו הדרח דגנ תופורתל םימשרמ תתלו ןחבאל
 .ףטוש ןפואב לופיטב םתומדקתה

Ro Mindםירועיש ,תפסונ תולע אלל ,העיצמ איהש ךכב םילפוטמב תכמות םג 
 םיכרדומ םיליגרתו ואדיו יליגרת םיבלשמה שארמ םימלוצמ םייביטקארטניא
 תינכותב ךומתלו תישפנה םתואירב לע רתוי דומלל םילפוטמל רוזעל ודעונש
.םהלש לופיטה

 םינכדעתמ םינכתהו תיאופר ץועיי תדעו ידי לע תחתופמתילאוטריוה תוליעפה
 .עובק ןפואב

?ךלוה הז ןאל
 לע ההובג תוכיאב לופיטל תויורשפאה תא הביחרמ םילפוטמל הרישיה השיגה
 תויעבמ םילבוסל תרזועו ,םילפטמ תונימזו ,תולע ,המגיטס ומכ םימסח תרסה ידי
.םיכירצ םהש לופיטה תא ולבקי אל ילוא תרחאש ןואכידו הדרח

רוקמל

https://www.instagram.com/p/CR14NO8FwST/?utm_source=ig_web_copy_link


Picking the DIGITAL FRUITS | 2021 Digital Experience Wrap-Up
I

f
 

y
o

u
 

w
a

n
t

 
a

 
g

o
o

d
 

s
e

r
v

i
c

e
,

 
s

e
r

v
e

 
y

o
u

r
s

e
l

f Control your journey

Disney, דומע ךותמ waltdisneyworld, Instagram

ryanair, דומע ךותמ Rynair, Instagram

הצקל הצקמ עסמה תא ןנכתל
 ,םיעסונו תוסיט יטרפ ןכדעל תרשפאמRyanair לשDay of Travel תייצקילפא
 .הפועתה הדש לע תמא ןמזב םינוכדע לבקלו תודווזמ ףיסוהל
 להנל םיעסונל רשפאל ידכ היצקילפאב טא'צה תייצקנופ תא הללכש הרבחה
 .תוחוקלה תוריש םע רשק רוציל ילבמ םהלש הנמזהה תא

 ןכדעלו ןנכתל רשפאמ תורישה .דלרוו ינסידבDisney Genie תא הקישמ ינסיד
 יוליבו לכוא תויווח וא ןיינע ימוחת ,תויצקרטא ךמס לע תישיא םאתומ לולסמ
 תתל ידכ ןולמל רוזחל ךרוצה ומכ םייופצ יתלב םייונישל תומאתה ללוכ ,קראפב
 .םיימעפ ןקתמ ותוא לע תולעל טילחהל וא םנמנל םינטק םידליל

 ?ךלוה הז ןאל
 םוקמב עגמה תודוקנ לכ תא זכרמה ,תוחוקלה רובע יאמצעו קלח עסמ תריצי
 ומכ תמא ןמזב ץוחנש עדימו םינוכדע ,םולשת ,ןונכת ,תונמזה רשפאמש דחא
.ךילהתה ךרואל ההובג הטילש- בושח יכהו ,תולקתו םיבוכיע

 לש ןושארה רוקמל ךופהל הרבחל תמרוג הרבחה םעטמ תידועיי היצקילפא
 .םיישילש םידדצ לש תורוקמ לע ךמתסהל םתוא ריאשהל םוקמב ,תוחוקלה

רוקמל

רוקמל

https://www.instagram.com/p/CUx8iHdgxMF/
https://www.instagram.com/p/CVQxtr6DbdB/
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f From service to product

Spotify, דומע ךותמ Spotify News, Twitter

ילטיגיד תועיסנ רזוע
Car Thingלש Spotifyבכרב הגיהנ ןמזב שומישל םאתומ רישכמ אוה. 

 אוה ךא ,ךסמה לע קילחהל וא רותפכה תא בבוסל ,רישכמה לע שיקהל רשפא
.הגההמ םיידיה תא דירוהל ךירצ אלש ךכ ,לוק ההזמ םג

?ךלוה הז ןאל
Spotifyתא תקזחמ ךכ ידי לעו ,תוריש קר אלו יזיפ רצומ הנושארל הקישמ 

 ייונמ תוריש ןיבל רצומה ןיב תרבחמו ,הגיהנו הקיזומל הנזאה ןיב יעבטה רוביחה
 תומילשמ תוריש תורבחו תורישל םג תובחרתמ רצומ תורבח .הלשםוימירפה
.רצומ תועצמאב ןהיתולוכי תא

רוקמל

https://twitter.com/spotifynews/status/1381962877955792896
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f Self-publishing

Walmart, דומע ךותמ Walmart Inc, Twitter

 ימצע תורישב םוסרפ תמרופטלפ
טרמלוו לש

Walmartרשפאתו ,הנשה קשותש ימצע תוריש תמרופטלפ לע הזירכה 
 .היצמוטוא תייגולונכטב םינייפמק להנלו ליעפהל םימסרפמל

 תואסרג עיצת רשאThunder לש היגולונכטהו IP-ה תא השכר הרבחה
 לע רזחהה תא לידגהל םימסרפמל רוזעל ידכ היצזימיטפואו םיטסט ,ביטייאירק
.םוסרפ תואצוה

?ךלוה הז ןאל
Retail mediaףנעב תונורחאה םינשב םימח רתויה םיאשונה דחא אוה 

 הנבהה ךותמ םוחתל וסנכנ תואנועמקה תויקנע לכ .סרמוקהו תואנועמקה
 תתל איה תורטמהמ תחא.בר חכ שי ןהלש סרמוקיאה תמרופטלפלו הטאדלש
 םילוכי םהש םיניבמ םיאנועמקה .םמצעב תכרעמה לע דובעל םימסרפמל הטילש
 טסב ,טראמלוו ,וקסט ,ןוזמא :ומכ תורבח .םייתועמשמ םוסרפ יצורעב תורחתהל
 םיניבמCPG’s-הו םוחתהמ הסנכה ץורע םיחתפמ רבכ דועוסירובסנייס ,ייב
 .השיכרה תטלחהל םיבורק תויהל ליבשב קחשמב ףתתשהל םיבייח םהש

The rise of retail media

רוקמל

https://mobile.twitter.com/walmartinc/status/1357373088460111873?lang=bg
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f Voice assistance

Wells Fargo, דומע ךותמ Wells Fargo, Twitter

תואקנבה םלועב ילאוטריו ישיא רזוע
 לש תשדוחמה הקשההמ קלח היהיש שדח ילאוטריו רזוע תחתפמוגראפ סלוו
 תויאקנב תולאש לע תונעל עדי רזועה .האבה הנשב הלש תואקנבה תייצקילפא
 טוונל וכרטצי םישמתשמהש םוקמב .השקב יפל תומישמ רפסמ עצבלו
 ףסכ חולשל וא תונובשח םלשלוגראפמ שקבל םילוכי םישמתשמה .היצקילפאב
 .םיפסונ םיבלש ךרד רובעל ילבמ

.תומדוק תואקסע גיצתו יסנניפ ץועיי עיצת םגוגראפ

?ךלוה הז ןאל
לכה .תישיא תמאתומו הקלח ,תיביטיאוטניא תילטיגיד היווח תוחוקלל םיקפסמ
.ןמז יזובזב ילב ,רותפכ תציחלבו דחא םוקמב זכורמ

 ייחב רתוי םייתועמשמ םייסנניפ םיעגרל ישונא הנעמב ךרוצה תא םיריאשמ
 לע רתוול ילב ,שומישל הלקו הנימז היהת תימוימויה היווחהש םיגאודו ,חוקלה
.ישונאה הנעמה לש םיכרעה

רוקמל

https://mobile.twitter.com/walmartinc/status/1357373088460111873?lang=bg


Picking the DIGITAL FRUITS | 2021 Digital Experience Wrap-Up
I

f
 

y
o

u
 

w
a

n
t

 
a

 
g

o
o

d
 

s
e

r
v

i
c

e
,

 
s

e
r

v
e

 
y

o
u

r
s

e
l

f Energy management

Pure planet, דומע ךותמ joinpureplanet, Instagram

תיטגרנא הכירצ לועיי
bpו-Pure Planetתוארל םיגהנל רשפאמה שדח ילטיגיד תוריש םיקישמ 
.היגרנאב םהלש ישיאה שומישהו תיפסכה תולעה תא קיודמב

 קינעמו ,היצקילפאבPure Planet ירבח לכל םניחב עצומ שדחה תורישה
 שומישה תא תיחפהל םיכרד ,םהלש היגרנאה תכירצ יבגל תונבות םישמתשמל
.יפסכ ןוכסחו היגרנאב

?ךלוה הז ןאל
 תא תיחפהל םיצור הינטירבב םירגובמהמ75%-ש אצמ Pure Planetלש רקחמ
 לש Net zero-ה דעיל עיגהל הינטירבל רוזעלו ,םהלש תיתביבסה העפשהה
 רוזעי שדחה ילטיגידה תורישה.תאז תושעל ךיא םיעדוי אל םיבר ךא ,הלשממה
.ףסכ ךוסחל םהל רזוע םג ךרדה לעו ,הז תא םישוע ךיא ןיבהל תיבה יקשמל

.תוחוקלה לצא תודוקנ ןהל ףיסומ תומייקל רוביחש תוניבמ תורבח

רוקמל

םיכרעל רוביח

https://www.instagram.com/p/COfGmE6ttGa/


eCommerce
comes in all
shapes and flavors

ררחסמ בצקב חתפתמ ילטיגידה רחסמה
 ןמזמ רבכ ןיילנוא היינקה .םלוכל רבכ םויה שי תוילטיגיד הריכמ תומרופטלפ
 תוזוחמל םוי ידמ תחמוצ אלא ,תיזיפה היווחה לש האובב תויהל תפאוש הניא
 םימאתומ תונורתפלו םילדומל תלצפתמו ץאומ ינויצולובא ךילהתב םישדח
 םילעופש ןיילנוא הריכמ יצורע רפסמ תוחתפמ תורבח .גתומ לכל תישיא
.תונוש תורטמ לע םינועו םינוש תוחוקלל םינופ ,ליבקמב

הינקה תייווח לש ימניד רופיש
 ,םינותנ לש המוצע תומכ ףוסאל תורשפאמ הנוכמ תדימלו תיתוכאלמ הניב
 ׳תואלול׳ .חוקל לכל תישיא תומאתומ תוינק תויווח קפסלו תונבות םהמ בוצחל
 תורפשמ ,ףרה אלל הנתשמה םינכרצ תוגהנתהל תימניד המאתהו בושמ לש
.ריהמו רידת ןפואב היווחה תא

 הקלח תיצורע-בר הינק תיווח רצייל
 .הריכמהו היווחה יצורע רוביחב םויה דקמתמ תורבח לש ץמאמהמ קלח
 םיליחתמ ונתאמ םיברו ונלש תימוימויה תוליעפב תעמטומ תיתרבחה הידמה
 וא רישכמ ,ץורעל םיכישממו דחא בחרמ וא רישכמ ,ץורעב היינקה עסמ תא
 .םיצורעה ןיב םיענו ףיצר רבעמ לש איה הבוט שמתשמ תייווח .רחא בחרמ
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םירכומ CPGןוזמ יגתומ
םינכרצל תורישי
 ,תגתוממ הרוחס תוגיצמה תונווקמ תויונח רפסמ וחתפנ תונורחאה םייתנשב
 תורישי קווישו הריכמ תומזוי תוקישמו תופסונCPG תויקנע תופרטצמ תעכו
.םינכרצל

 ,םיגתוממ םירצומ ללוכCheez-it ירצומל תידועיי תנווקמ תונח החתפ גולק
.םיפסונ םירצומו תוכימש ,השבלה

 םילבקמ םה הב ,רעונל ןיילנוא תורחת לש תילאוטריו היווח םיקישמ סלימ לרנ'ג
.םידחוימ םיגתוממ םירצומו גתומה ינגדב תוכזלו תולרגהל סנכיהל תונמדזה

 .הלש םייחמצה בלחה ירצומ וק רובע שדח רתא הקישמהנונד

?ךלוה הז ןאל
 םיתורישו םיזראמ ,םיידוחיי םירצומ :תוידוחיי ךרע תועצה םינתונש טפסנוק ירתא
 ןיבל ןרציה לש םיאלמה ללכ תא םירכומש םירתא ןיב הנחבה תריצי .םידחוימ
 רבכ אוהD2C .תרחא היווח םירצויו ןמזב םילבגומ םג םימעפלש םיידועיי םירתא
.שדחה קווישה יביכרממ דחא ןמזמ

No middleman

Kellogg: Cheez-It, דומע ךותמ cheezit, Instagramרוקמל

D2C

https://www.instagram.com/p/CSb-qV4LK25/


e
C

o
m

m
e

rc
e

c
o

m
e

s
in

d
if

fe
re

n
t

fl
a

vo
rs

Picking the DIGITAL FRUITS | 2021 Digital Experience Wrap-Up

On/offline

Misfits Market, דומע ךותמ MisfitsMarket, Instagram

םיכרדב רתא
Misfits Marketפא פופ "תועפוה בוביס"ל תאצוי תנווקמה תלוכמה תונח 

 ירצומ העיצמש תוינקה תמרופטלפל םישנא דוע ףושחל הרטמב ב"הרא יבחרב
 .תתחפומ תולעב אמייק ירבו םייתוכיא ןוזמ

 םימשרנה .רתאל המשרהו עדימ גיצמש דוקQR עיפומ פא פופה תיאשמ לע
 ועצביש תונושארה תוינקל תוחנהו תונתמ םילבקמ פא פופהתיווחב םיפתשמהו
.רתאב

?ךלוה הז ןאל
 ןיאו לטיגיד אלל לקיזיפ ןיא .יזיפה םלועה לאו בוחרה לא הצוחה אצוי סרמוקיאה
 תא שוגפלב ךרעה תא םיניבמ ןיילנוא ינקחש רתויו רתוי .לקיזיפ אלל לטיגיד
 .ךופהו ףינסב םג תוחוקלה

 .דבלב תויונח לאכ וילא םיסחייתמ אל רבכ ונחנאו שמגתמו בחרתמ יזיפה םלועה
.גתומל תועדומ רצייל וא ףינסב הריכמ ףילחהל הלוכי תיאשמ םג

רוקמל

D2C

https://www.instagram.com/p/CRkIMqZDCTG/?utm_source=ig_web_copy_link
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Start early

Mighty, דומע ךותמ mighty.business, Instagram

םידליל םיקסע תמרופטלפ
Mightyיתימא ףסכ חיוורהל םידליל תרשפאמש המרופטלפ איה. 

 המרופטלפה .םירצוי םהש םירצומ םירכומו םהלשמ תונח םימיקמ םידליה
 םימזי לש הליהקל םתוא תפשוחו תומזי לש םייח ירושיכ םידליה תא תדמלמ
.םירחא םיריעצ

?ךלוה הז ןאל
 תויורשפאה לכ .םיקוח רתוי ןיאש אוה ,םויה לש םיקוחה םלועב הפיש המ
 יוכיס שי םלוכלו )(Creator economy םירצוי לש םלוע הז .םלוכל תוחותפ
 .וב םוקמו

 P2Pרתוי וב היהיש קפס ןיאו ןיילנואה םלוע תא שדחמ ורידגי םיאבה תורודה
eCommerce.

רוקמל

Market 
Place

https://www.instagram.com/p/CPVUcjgpPuZ/
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Marketplace race

Chewy, דומע ךותמ Chewy, Instagram

Chewyתמרופטלפהקישמ 
B2Bםירנירטוול

Chewyמ רתוי םיללוכה םירצומ70,000-מ רתוי לש ןווקמ יאלמב הקיזחמש-
.םירנירטו רובע ינורטקלא רחסמ תמרופטלפו תוריש הקישה ,םיגתומ2,500

 עובקל םירנירטוול תרשפאמ ,Practice Hub הנוכמה השדחה המרופטלפה
 הנמזה םיעצבמ תוחוקל רשאכ ףסכ חיוורהל םגו םימשרמ רצייל ,םיריחמ
.Chewy.com-ב תוינק ןמזב םהמ םישכור וא האפרמב

?ךלוה הז ןאל
 תיזחל םירנירטו איבהל ידכ היגולונכטב תשמתשמ השדחה המרופטלפה
 רוזעת המרופטלפה .חיוורהל םלוכל םרוג השעמל הז .ינורטקלאה רחסמה
 ץורע רציית ,ינשה דצהמו היווחה תא רפשלו תוסנכהה תא לידגהל םירנירטול
 ימ ןכלו ,סיילפטקרמ אלל םיפנע טעמ ויהי דיתעב .Chewyל שדח הסנכה
 .קושב הכזי ,םידקיש

רוקמל

B2B2C

https://www.instagram.com/p/CWv8tfyL5g0/
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B2B marketplace BOOM

B2B תומרופטלפ לש תובחרתה
 הקישמאיה ,םינש רפסמ הזמeBay לש ןושארה לודגה B2B-ה ךלהמב
 תויבמופ תוריכמו קוויש תרבח ,Bidadoo םע השדח תיגטרטסא תופתוש
 .תוישעתל םיוולנ םירזיבאו תויאשמ ,דבכ דויצ לש

SalonCentric, ה רתא-B2Bתמרופטלפ קישמ ,לאירול לש יאנועמקהB2B 
 םינולסל רכומה רתאב עצומה םירצומה רחבמ תא שלשיו יפוי ינוכמל
 לוהינב םהל רוזעלו םרובע יזכרמה דעיל ךופהל הרטמב ,םיטסילייטסו
.םהלש םיקסעה

?ךלוה הז ןאל
 ףונמ ויה ,בלתשהל םג םילוכישB2Bסרמוקיאהוסיילפטקרמה תומלוע
 ראשיהל דציכ תושפחמ תובר תורבח .2021 תנשב יתועמשמ החימצ
 םירצומה ןווגמ תבחרה י"ע תוחוקלל תוידוחיי ךרע תועצה עיצהלו תויטנוולר
 .שדח תוחוקל להקל הינפו םישדח תומלועל הסינכ וא םייק קושל םירכמנה

B2B
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Voice commerce

טסקטו לוק תועצמאב ןיילנוא השיכר
 רשפאתש ,Botmock םשב פאטרטס תרבח לש היגולונכטב העיקשמ טראמלוו
 .טא'צו לוק תועצמאב תוינק

.טסקט וא לוק תועצמאב השיכרל היגולונכטב שמתשהל תננכתמ טראמלוו

 ,הידבועל ימינפ הנעמ םג תתלטראמלוול רשפאת השדחה היגולונכטה
 לש םמוקימל תונחה תווצ תא הנפתו תולאש לע הנעתש היצקילפא תועצמאב
.םירצומ

?ךלוה הז ןאל
AIראשיהל ידכ ןאכ לוקה .דנרטמ רתוי הברה םה לוק ילעפומ תונורתפו החישל 
 ידו ,אילפהל ריהמ בצקב םדקתהל הכישממ היגולונכטה .יעבט קשממ הז יכ
 ךרדה איהVoice commerce .תוינק ירזוע אלל תוינק ןיימדל לכונ אל בורקב
 ןאכ אצמנש דנרט והז ןכלו םיכרדה ראש לכמ השיכר עוציבל רתויב החונה
.ראשיהל ליבשב
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Social commerce

Snapchat, דומע ךותמ Snapchat, Twitter

Twitter, דומע ךותמ Twitter Support, Twitter

םיליפורפ ךותמ השיכר
 רחסמל לאיצנטופה תא ןוחבל ותרטמש ינורטקלא רחסמ טולייפ הקישמרטיווט
 םיקסע ,םיגתומל עיצמה שדח "תונח לודומ" הגיצמ הרבחה .הלש המרופטלפב
 תורישי רטיווט ישמתשמל םהלש םירצומה תא גיצהל תלוכיה תא םיאנועמקו
 תונומת לש הלסורק ךרד לולגל ולכוי םישמתשמה ,ןכמ רחאל .קסעה ליפורפב
 ךותב קסעה לש רתאה תא חתופ הז .שוכרל םיניינועמ םהש רצומ לע שיקהלו
 עצבל רוחבלו רצומה לע דוע דומלל לוכי חוקלה םש ,המצע רטיווט תייצקילפא
.השיכר

Snapchatואדיו םיירפ ןוזמא .םיגחה דובכל הדובר תואיצמ תויווח שש הקישמ, 
 תונח תחא לכ וחתפי ,טראמלווןוזיירו ,רומרארדנא ,רטסילוה ,הלוק הקוק
 ,ףסונב .םיעצבמבו םירצומב ןייעל םישמתשמה ולכוי הבש תידועיי תילאוטריו
.AR-ב היינק לש םירטליפ וליעפי םיפסונ יפויו הנפוא יגתומ

?ךלוה הז ןאל
 תיווח תא תולצנמו ,תיתרבח הידמ םע רחסמ לש גוזימ לע תודבוע תומרופטלפה
.םיגחה דובכל תיתרוסמה היינקה תיווח תא רפשלו רוציל ידכ הביהלמהAR-ה

רוקמל

רוקמל

https://twitter.com/Snapchat/status/1465506095233961991
https://twitter.com/TwitterSupport/status/1420398847138873347
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Preferred shoppers

SHIPT, דומע ךותמ SHIPT, Instagram

םיסחי תכרעמ תיינב
Shiptתא םרובע טקלמ ימ רוחבל תוחוקלל רשפאמה שדח ר'ציפ תפשוח 

 וגריד םאו ,היינקה תא םרובע וכרעש םיטקלמה תא םיגרדמ תוחוקלה .הנמזהה
.םיפדעומה םיטקלמה תמישרל םתוא ףיסוהל ולכוי ,םיבכוכ השימחב םתוא

 רצויו רשבו תוריפ ,תוקרי ירצומ ןיילנואב תונקל םסחה תא ריסמ שדחה ר'ציפה
.הנוכשב ןקריה לצא ומכ טעמכ ישיא טוקיל לש השוחת

?ךלוה הז ןאל
 הזיאב הנשמ אל ,ןיילנואב השיכר ימסח קרפל ךרדה תא אוצמל םיבייח םיגתומ
.תמלשומ הנמזה תיווח תוחוקלל רציילו ,רבודמ ףנע

רוקמל

https://www.instagram.com/p/B5nO9DXBrWl/
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Circular shopping

Olive, דומע ךותמ Shopolive, Twitter

תומייקה תא ליבומ סרמוקיאה
 ולש םישדחה היצקילפאהו תוינקה רתא תא קישה Oliveםשב פאטראטס
 ןתמ ידי לע אמייק רבו חונ ,ליעיל ינורטקלאה רחסמה תא ךופהל הרטמב
 עיגמה דחא חולשמל םינוש םיאנועמקמ תונמזה זכרל םינכרצל תורשפא
 םירזחומ םה ,םיטירפ תרזחהב ךרוצ שי םא .ןוטרקב אלו רזוח שומישל תוזיראב
 ידי לע תבחרתמ תעכו הנפואה םוחתב רקיעב תדקמתמ הרבחה .תוליבח ןתואב
.חופיטהו יפויה םוחתב םיאנועמק תפסוה

 תויונח10-ב תלוספ-ספאב תוינק תוריש הסנמTesco םיטקרמרפוסה תשר
.Loop תרבח םע הלועפ ףותיש תועצמאב הילגנאב
 ריזחהל ןתינש תוימעפ בר תוזיראב םיצופנ תיב ירצומ תונקל ולכוי תוחוקלה
.רזוח שומישל תונחל

?ךלוה הז ןאל
 תונורתפ אוצמל תוסנמו הביבסב תעגופ רחסמה תומצעתהש תוניבמ תורבח
 .םידדוב םיטירפ לש תורזחההו םיחולשמל תוימעפ דח תוזיראב שומישל

רוקמל

םיכרעל רוביח

https://www.instagram.com/p/CRkIMqZDCTG/?utm_source=ig_web_copy_link


תונמאנה תוינכת לש תשדוחמ הייחתב הנייפאתה הנורחאה הנשה
 ןמצע לש הטאדב הדובע וזש תוניבמ ןה יכ תונמאנב עיקשהל תורחוב תורבח
.םימייק אל ןיידעש ולא ירחא ףדרמ אלו ,םימייקה תוחוקלה לומ

שיגרהל יל םרוג הז ךיא אלא יל םלתשמ הז המכ קר אל
 םיגתומ לע רתוי ואיצוי ההובג תישגר תוברועמ םע תוחוקלש םיארמ םירקחמ
ילנויצקזנרט לומגת שפחל וקיספה םישנאש רמוא אל הז .םהל םינמאנ םהש
.לחה רתויתידמימ בר תונמאנ לש שדח ןדיעש הארנ ךא ,תוחנה וא תודוקנ ומכ

רתוי הבחר הבישח בייחמ חוקלה לש םיישגרה םיכרצה לע הנעמ
 ,ןופלט ירפסמו םיליימ ,תומש קר אל הז ,תישגרה המרב תוחוקל םע תורכיה
 שיגרהל הצור חוקלה .םהלש תומולחהו תופיאשה ,םיכרעה ,תופדעהה אלא
.ולש םיישיאה םיכרעל םיאתמ גתומהשו יטרפ םדא אוהש

תוידוחיי ךרע תועצהו תוחכשנ יתלב תויווח
 תורכיה רשפאמו היווחה תא םיצעמש המ ,דיינל םויה תועיגמ תונמאנה תוינכת
.חוקל לכ לש תופדעההו םילגרהה לכ םע
 תורבח ןיב תויגטרטסא תותירב תריציו ןוזמא ומכ ׳תויגולוקא תוכרעמ׳ תחימצ
.ןהלש ךרעה תעצה תא רישעהל תונמאנה תוינכתל תועייסמ ,תונוש תוירוגטקמ

 תמלוה הרומת לבקל ידכ ישיא עדימ קולחל
 םינמאנ םתוא תורמוש קר אל תונמאנה תוינכותש םויה םיניבמ רבכ םישנא
 םינותנב תושמתשמו םהלש תואצוהה ילגרה לע הנומת תוקפסמ אלא ,גתומל
.םהל םלתשי הזו הדימב  ישיא עדימ תתל ומיכסי םה .םיחוור םסקמל ידכ

The
multidimensional
loyalty era



Transactional

FunctionalEmotional
Loyalty 

Core
Values

Loyalty features

Technology

Organization

Finance

Marketing

:ץוחה לא םינפה ןמ דבוע ונלש תונמאנה לדומ

הרבח לכל םיידוחייה הבילה יכרעב וסיסב•
 :םידבר השולש תבלשמ תינכותה לש ךרעה תעצה•

ישגרו ילנויצקנופ ,ילאנויצקזנרט
 תריבצ ומכ םינוש )םיר׳ציפ( םיביכר ליכמ דבור לכ•

דועו םייביסולקסקא םיתוריש ,תובטה ,תודוקנ
 המכב הדובע תשרדנ לעופל תינכתה תא איצוהל ידכ•

יקווישו ינוגרא ,יגולונכט ,יסנניפ :םירושימ

BDO DIGITAL לש תונמאנה לדומ
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Eating habits

Beau’s gelato, דומע ךותמ beausgelato, Instagram

Taco Bell, דומע ךותמ Taco Bell, Twitter

תונמאנב תודבוע ןוזמ תותשר
 .תוחוקל לע רומשלו סייגל ידכ תונמאנ תוינכות תוחתופ תודעסמ רתויו רתוי
 תודוקנ שומימו הריבצ לש לומגת תוינכת ןהיתש וגיצה ס'דלנודקמו גניק רגרוב
 .הנורחאה הנשה ךלהמב

 Taco Loversתונקל םילוכי תוחוקלה .הנוזיראב יונמ תוריש םיגיצמ לב וקאט
Passהדעסמה תייצקילפאב ימוי ידוס וקאט טירפת םהל חתופש. 

Beau’sהינטירבב תינועבט הדילגל ןושאר םייונמ תוריש הגיצמ.Beau's Pint 
Clubתופסותו םיעיבג םע תינועבט הדילג תספוק שדוח ידמ םייונמל חלוש 

 .תונוש

?ךלוה הז ןאל
 הנעמ תונתונ םייונמה תוינכת ,תואדו רסוח לש הפוקתב םינמוזמה םירזתל רבעמ
- ךכמ בושחו תויצקילפאב םישמתשמה תומכ תא תולידגמ ,םירזוח תוחוקלל
 ידכ שמתשהל םילוכי םה םהב תוחוקל ינותנ לש המוצע תומכ םיגתומל תוקפסמ
 .םינייפמקו םירצומ קוושל ךישמהל

 ןכיה רוריבמ לחה ,רבד לכל ופסאנש םינותנב תשמתשמ ,לשמל סקבראטס
.טירפתה בוציעל דע תושדח תויונח חותפל

Subscription model

רוקמל

רוקמל

https://www.instagram.com/p/CNIgVYApIPV/
https://twitter.com/tacobell/status/1448024398313582593
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Loyal drivers

Ford motor company, דומע ךותמ Ford, Twitter

בכרה םלועב םילומגתו תונמאנ
BMWתינכת העיצמBMW Points , תילמשח הגיהנל הרומתב םניח הניעט. 

 ליימ לכ רובע תודוקנ4-ו ,ועסנש ליימ לכ רובע תודוקנ2 רובצל םילוכי םיגהנ
 תינכותה ,ףסונב .)eDrive( ילמשח בכרל ידועיי רוזאב תילמשח הרוצב ועסנש
.הנעטה לע םיפסונ םילומגתו םיסונוב הקינעמ

FordPass תינכת תא תקזחמ םג דרופ Rewardsםינושםיריט תפסוה ידי לע 
 ויהי ,םיהובגהםיריטב םירבח .רתויב םינמאנה תוחוקלב עיקשהל הל םירשפאמה
.םניחב םייתנש םיחולשמו ףוסיא יתורישל םיאכז

?ךלוה הז ןאל
 תוינכות .םישיבכה לע ולעש םישדחה םיבכרה תומכב םיאיש הרבש2021 תנש
 תומיאתמכ וספתנ אל ןה רבעבש תורמל בכרה תיישעתל שולפל ולחה תונמאנה
 .תובר תוישעתל ורדחי דוע יאדוובו וז היישעתל

רוקמל

https://twitter.com/Ford/status/1437415772536459264
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 תולובגה תא תחתומ סקבראטס
קוטקיטב תואקשמ לש ידוס טירפתל השדח תונמזה תכרעמ תנחוב סקבראטס
 תואקשמ ןימזהל תוחוקל רובע רתוי החונו השדח ךרד תרציימו ,םרגטסניאבו
.תיתרבחה הידמהמ םיירלופופ

 ,השדחה תכרעמב שמתשהל ולכוי תוחוקל לש םצמוצמ רפסמ הלחתה רותב
.תונבות ףוסאל ידכ הזה ןויסינהמ קבדיפב ושמתשיסקבראטסו

 חולשמ- השדח תידעלב הבטה םילבקמStarbucks Rewards ירבח ,ףסונב
 הינחב םינוחו היצקילפאב םינימזמ תוחוקלה .ונממ תאצל ילב בכרל תורישי הפק
.בכרה לא הנמזהה תא קפסמהטסירבהו ,תידועייו הרומש

 די עגמ אלל רזוח שומישל תוימעפ בר תוסוכ לש תינכת תנחוב םג סקבראטס
 ןודקיפה לע יוכיז לבקלו יאמצע ןפואב תוסוכה תא ריזחהל ולכוי תוחוקלה .םדא
.היצקילפאב םילומגתו

?ךלוה הז ןאל
 ןמזה לכ םישדח םירבד הסנמ ,תונמאנה םוחת תא ליבוהל הכישממ סקבראטס
 הירחא בוקעל תחא הרבח שי םא .ןודעומל הלש ךרעה תעצה תא הביחרמו
 .סקבראטס וז ,תונמאנ אשונב

#1 in Loyalty

Starbucks, דומע ךותמCoffee Starbucks, Twitterרוקמל

https://twitter.com/Starbucks/status/1407352689365860361/photo/1
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Employee rewards program

Peloton, דומע ךותמ Onepeloton, Twitter

הדובעה םוקמ ךרד תונמאנ
 הלש םייונמה סיסב תא לידגהל הפיאשב תינוגרא תואירב תינכת הקישמ ןוטאלפ
.םיפסונ םילהקל עיגהלו

 ילטיגידה רשוכה יונימל תדסבוסמ השיג םידבועל עיצהל ולכוי ומשרייש םינוגרא
 םיפתושהש הרמא הרבחה .הלש םדקתמה רשוכה רושכמלו ןוטאלפ לש
 םיליגרתו םיתווצ גוית ומכ םימאתומ םיר'ציפל השיג ולבקי הלש םיינוגראה
 רוזבאב םיקסעל עייסת םג איה .םיתימע םע רשק חפטל םירזועש םייתצובק
.םיידרשמ ןומיא יללח

?ךלוה הז ןאל
 הליכשמןוטאלפש המ הזו ןהלש דעיה ילהק תבחרהב דובעל תובייח תורבח
 .דרשמל רשי 'תירוחאה תלד'ב םילאיצנטופ תוחוקלל העיגמ הרבחה .תושעל
 תוחוקל םהש םיבר םידבועל השיג רשפאמ םינוגרא םע הלועפ ףותיש
 .םילאיצנטופ
 ילכמ קלחכ םינוגרא רובע תונמאנ תוינכות תמגמב הילע שי תונורחאה םינשב
 תויונמדזהה תא תוהזל ידכ םייניע חוקפל םיכירצ םיגתומ .םידבוע רומישל
.הזה רוזאב תומולגה

רוקמל

https://mobile.twitter.com/onepeloton/status/1407352741106704387/photo/1
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High-end subscription

Twitter Blue, דומע ךותמ Twitterblue, Twitter

רטיווט לש השדח םייונמ תינכת
Spotifyארקנש שדח םייונמ תוריש תקשהלתוינכת לע העידוה Spotify HiFi

 רתויב תושקובמה תונוכתה תחא( ההובג תוכיאב הקיזומל הנזאה לע שגד םשש
 .םירצויל םיר'ציפו םישדח םינכת ,םינוכדע םע דחי ,)היצקילפאה ישמתשמ ידי לע

 הילרטסואבTwitter Blue הלש שדחה םייונמה תוריש תא הקישהרטיווט
 בצמו תוינמיס ,"ץויצ לטב" רותפכ ומכ םיר'ציפ ףיסוי םולשתב תורישה .הדנקו
.האירק
 תוחוקלה המ לש רתוי הקומע הנבה גישהל הדעונ תמצמוצמה הקשהה
.םישפחמ

?ךלוה הז ןאל
 ,עיצמ אל יטרדנטסה תורישהש תוגרדושמ תולוכי עיצהל םילוכיםוימירפ יתוריש
 רתוי םלשל םינכומש םידבכה םישמתשמה לש םיכרצה לע םינוע ותועצמאבו
 תוחוקלה וב ןוויכל ךלוה םלועה .תויביסולקסקאהמ תונהלו היווחה תא רפשל ידכ
 תוחפו ךרע ןתמב וזכרתי תורבח .תומוסרפ ךורצל אל ליבשב ומלשי םיססובמה
.חוכב םירסמ תפיחדב

רוקמל

https://twitter.com/TwitterBlue/status/1403058772424151041
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Gamify the experience

Chipotle, דומע ךותמ Chipotletweets, Twitter

Chipotle, דומע ךותמ Chipotletweets, Twitter

טנמ'גייגנא הריבגמ היצקיפימייג
Chipotleתינכת תובטה תא תנכדעמ Rewards Exchangeתועדומ רוציל ידכו 

 וחילצהש םישמתשמה .ואדיו יקחשמ תורחת הרצי איה ,התשעש םייונישל
 תארשהב הפמב טוונלו תיגולוקא הרובחת תרוצ רוחבל ולכי תורחתל סנכיהל
 תומוקמב םיכוזהו ,3 לדומ הלסט לבקמ רתויב הובגה דוקינב הכוזה .הווחה
.םיילמשח םיינפואב םיכוז ,ישילשהו ינשה

?ךלוה הז ןאל
 הלילק הרוצב הלועפ עצבל היצביטומ תרציימ היצקיפימייג לש היגטרטסא
 תיטנוולרו תופתתשה תדדועמ הדיצב םילומגת םע תיקחשמ תוליעפ .תיפיכו
 .םינופטראמסה ןדיעב דחוימב

רוקמל

רוקמל

https://twitter.com/ChipotleTweets/status/1407445540577550336/photo/1
https://twitter.com/TwitterBlue/status/1403058772424151041
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Green community

םע תיתליהק תינכת
הביבסה לע הרימש יכרע
 יא ולש הנושארה תונמאנה תינכת תא קישהTimberland לייטס ףיילה גתומ
 לותשל תורשפאו הקשה יעוריאל השיג ,םיסרפ לבקל םילוכי תוחוקל הב ,םעפ
.Treedom ךרד םיצע
 ירבח .רתוי קורי םלוע ןוויכל עונלדנלרבמיט לש המישמהמ קלח איה המזויה
 יביסמ ם"וכסו תוסוכ ומכ תויגולוקא תונתמ רובע תודוקנ שממל ולכוי הליהקה
 .הביבסל םייתודידי םירזיבאו קובמב

The North Faceתמזוי תא הרצי Clothes the Loopעיגהל םידגבמ עונמל ידכ 
 תויונחמ תחאל )גתומ לכמ( םייוצר אל םידגב םיריאשמ תוחוקל .תולבזמל
 השיכרה לע החנה 10$ םילבקמ הרומתבו ,םהלשטלטואאה וא תואנועמקה
.םהלש האבה

?ךלוה הז ןאל
 ,הביבסה לע הרימשל תויביטקא תולועפל ןהמ םיפצמ תוחוקלש תוניבמ תורבח
.תויתליהקו תיתביבס תוירחא לע שגד תומשו ,תונכרצ תורבחב רבודמשכ רקיעב

םיכרעל רוביח
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רוקמלרוקמל

רוקמל

 Pepperתונמאנה תינכות תא הקישהרפפ 'רד
Perks. םירבוצ ,תולבק םיקרוס הקשמל םירוכמה 

םיסרפב םיכוזו תודוקנ

Best buyןתמב תדקמתמה םולשתב תונמאנ תינכות הקישמ 
 ,תינכט הכימת יתוריש ,םירישכמ תנקתה :ומכ םיתוריש
םיבחרומ הרזחה תונולחו םומינימ אלל םניח םיחולשמ

 למגתמWalgreen לש שדחה יארשאה סיטרכ
 םייח חרואב םיכמותה םירצומ תושיכר לע תוחוקל

רתוי אירב

Claire’sהלש ןושארה םייונמה תוריש תא הקישמ 
 םעפ תוחוקלל תחלשנה זירוססקא תספוק העיצמו
 תכשמתמו העובק הינק תורידתל תגאוד ךכבו ןועברב

גלזמה הצק לע

Albertsonsהנקמה,םיירפ יומד םיחולשמ יונמ הקישמ 
 שממל רשפאתש היצקילפאו םייתעש ךות םניח םיחולשמ

ילטיגיד קנרא םג תללוכו רתאבו םיפינסב תודוקנ

 לדומב תונמאנ תינכות הקישמסדלנודקמ
 םינמאנ תוחוקל למגתל תרשפאמהםיריט

 רתוי םיווש םיסרפב רתוי

Dr Pepper, דומע ךותמ Dr Pepper, TwitterClaire’s, דומע ךותמ Clairesurope, Instagram

Walgreen, דומע ךותמ Walgreen, InstagramBest buy, דומע ךותמ Best Buy News, Twitter

רוקמל

https://www.instagram.com/p/CM0ZMYEre1c/
https://twitter.com/BBYNews/status/1439962363977949191
https://www.instagram.com/p/CS3oMzmtMPP/
https://twitter.com/drpepper/status/1463880861879787524


The painless
payment

םויב םיעצבמ םתא םולשת תולועפ המכ ובשיח
 םיארחאה חומב םיקלחה ,והשמ לע םימלשמ םישנאש ןמזבש םיארמ םירקחמ
 םיאיצומ םהש הדבועל קר רושק אל הז .רתוי םיליעפ יזיפו ישגר באכ םושירל
.תזבזבמ איהש ןמזלו תבייחמ הלועפהש היגרנאל םג אלא ,ףסכ עגר ותואב

השיכרה עסממ הארנ יתלב קלחל םיכפוה םימולשתה
 תא ךופהל תופאוש ,םימולשתה םלועב תונורחאה תויגולונכטה תויוחתפתהה
 איה םג הדדוע הפיגמה .תושגרומ יתלבו תוקלח רתויו רתויל םולשתה תויווח
 .עגמ אלל םולשתל רבעמה תא
 בושחל םיכירצ אל םינכרצהשכ ,הלועפה עוציבב ךורכה באכה םוצמצל ףסונב
 תיווח תריציב דקמתהל םיגתומל תויונמדזה רתוי תוחתפנ ,םולשתה ןונגנמ לע
.הצקל הצקמ חוקל

גתומל אלו םולשת תרוצל תונמאנ
 ופידעי םינכרצ ךכ ,רתוי תושגרומ יתלבו תולקל וכפהי םולשתה תוטישש לככ
 ומדקתה אלש םיאנועמקה תא ביציש המ ,םיגתומל תונמאנ ןובשח לע םג ,ןתוא
.תותיחנ תדמעב הלא תוטישל
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Take my hand

דיה ףכ םולשת
Amazonיבחרב הלש תויונחל תירטמויבה הקירסה תייגולונכט תא הביחרה 

.Whole Foods תויונחלו ,ב"הרא

 ןונגנמל חוקלה לש דיה ףכ תמיתח תא ךיישל רשפאמAmazon One קרוס
 הסינכב יוהיזכ וא הפוקב םולשת לש תפסונ תורשפאכ ףסוותמו ,ולש םולשתה
.תונחל

 תיווח רשפאמ םינוקה לש ןוזמא ןובשח ןיבל דיה ףכ ינותנ ןיב רושיק
.יארשא סיטרכ וא ןופלט ,קנראב ךרוצ אלל seamlessםולשת

?ךלוה הז ןאל
 תובר תורבחו ירטמויב םולשת תויגולונכט לש ןתסינכ תא הזריז הנורוקה תפגמ
 תקירס דבלמ תללוכש היגולונכטה תא סינכהל תנמ לע םיבר םיבאשמ תועיקשמ
 .דועו עבצא תעיבט ,ןיעה תיתשק יוהיז םג די ףכ

 םע אלמ ןומא רצייל תובייח תורבח ,שומישה תוטשפו תולקבש תונורתיה דצל
 ירגאמב םהלש םיישיא יכה םיטרפה תא קיזחהל ןהל םירשפאמש תוחוקלה
.םינותנה
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No wallets

תינוכמה ךרד םולשת
.הלש ילמשחה בכרב םימולשת הקישמ יאדנוי
 ,הניעט רובע םלשלו בכרל הניעט תודוקנ רתאל ולכוי יאדנוי לש בכרב םיגהנה
 .הינחו םיכרדב ןוזמ

 .תופסונ תורבחל ךשמהב בחרתהל היופצ םימולשתה תכרעמ

?ךלוה הז ןאל
 תונוכת תוחוקלל עיצהלו תוסנכה רצייל תושדח םיכרד תואצומ בכרה תוינרצי
.םינופטראמסל ללכ ךרדב תוכיושמה

 רבע לא ,ונלש דיינה ןופלטלו קנראל רבעמ תובחרתמ םולשתה תויורשפא
.ונלש ימוימוי שומישב םיאצמנש םירחא םיצפח

 עגמ תודוקנב דובעל ךירצשו הנתשמ ונייחב ולש דיקפתהש ןיבמ בכרה ףנע
 .תוחוקלה לומ תושדח
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Pay me later

ךכ רחא םימלשמו וישכע םינוק
Buy now pay laterוא BNPLרזפל םישמתשמל תרשפאמה םולשת תטיש איה 

 תובר םימעפ .תיביר אלל םימולשת לש הרדס ינפ לע םהלש תושיכרה תולע תא
 םיקנב( יעיבר דצ וליפא וא )Jifiti תרבח ומכ( ישילש דצ ידי לע תנתינ האוולהה
 םהש תורישכ תוחוקלל גצומ לבא ,)Jifiti ומכ תורבחל יארשאה תא םינתונש
.יאנועמקהמ םילבקמ

 םירצומה תא תכפוה ,רתוי הבר תושימג תוחוקלל תרשפאמ םולשתה תטיש
 תשמשמ ,Apple לש הרקמב וא יארשא סיטרכ םהל ןיאש םיריעצל רתוי םישיגנל
 .יארשאה סיטרכ ינפ לע ןופייאבשApple Pay-ב שמתשהל ענכשמ םרוגכ
 קנבה :לשמל ,םינוש תומלועמו תונווגמ ןהBNPL יתורש הנשה וקישהש תורבח

Monzo, תשר IKEA, ו ןוזמא תרבח-PetSmart.

?ךלוה הז ןאל
 ךרד ןבא איה םימולשתה םלועל הסינכ ,הטישב שומישה תונורתיל רבעמ
 םיתוריש לש תויקפסל ךופהל תוצורש תויאנועמק תורבח תושועש לולסמב
.םיסנניפ
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Super app

PayPal, דומע ךותמ PayPal, Twitter

PayPalלע תייצקילפא' הקישמ'
 ,תונובשח םולשת ,הרישי הדקפה ללוכ םייסנניפ םילכ המכ תבלשמ היצקילפאה
 תופתוש לע העידוה הרבחה .דועו וטפירק תולוכי ,םיפסכ תורבעה ,ילטיגיד קנרא
 תומורת סויג ,PayPal Savings ,ההובג האושת םע ןוכסיח ןובשח עיצתו קנב םע
.דועו

 תופצל ,בוקעל תוחוקלל תרשפאמ תונובשח םולשת לש תרפושמה הנוכתה
 ,םינוש םיתורישו חוטיב ,טנרטניא ,היזיוולט ללוכ ,תורבח יפלאמ תונובשח םלשלו
.םימולשת לע תוארתה וא םייטמוטוא םימולשת ןמזתלו

?ךלוה הז ןאל
 םינועברב וסנכיש םיפסונ םישדח םירצומל סיסב הווהמ השדחה היצקילפאה
 תועקשהה םוחתל הסינכ אוהPaypal לש אבה לודגה דעיה רשאכ ,םיאבה
 הרבחה .Robinhood ומכ תורחא תועקשה תויצקילפאב תורחתהל הרטמב
 תויורשפא םוי לכב תוחתפנ םהב םינמזב תיטנוולר תויהל ךישמהלב תדבוע
.תושדח םולשת

רוקמל

https://twitter.com/PayPal/status/1440336727218929665/photo/1


תולוע םינכרצה תויפיצ
 תושירדב יונישל םידע ונא ,חומצל םיכישממ םיילטיגידה םיקוושהש לככ
 .תוריהמו תוינוכסח חולשמ תויורשפא םישפחמש םינכרצה תויפיצבו

 הקיטסיגולב רתויב לודגה לושכמה אוה ׳ןורחאה ליימה׳
 תוליעי .םהלש הנורחאהו הנושארה היצקארטניאה תא רוכזל םיטונ םישנא
 איה חוקלה לש ותיב חתפל תרבעומ הליבחה וב בלשה ,׳ןורחאה ליימה׳ תוחונו
 .ןיילנוא תויונחל תוחוקלה תונמאנ תחטבהב יטירק יאנת

חוציפל השק זוגא
 .הרבחה לש התטילשל ץוחמ םיאצמנ הז בלשל םירושקה םירגתאהמ םיבר
 וא בכעל םילולע בכרב תויעב וא ריווא גזמ ,העונת ומכ םייופצ יתלב םינתשמ
 ללכמ שילשל עבר ןיב ויתויולע ךא ,רתויב רצקה קלחה והז .הז בלש שבשל
.הלבוהה תויולע

תונמדזה אוה רגתא לכ
 ןמצע ולידביו וטלבתי ןורחאה ליימב םיליעי הקפסא יכילהת וחתפיש תורבח
 יביטקא ןפואב דדומתהל ךירצ ןיילנוא רחסמב חילצהל הצורש ימ .םירחתמהמ
.הז בלש לש חולשמה ירגתא םע

Develop strong
finishing kick
for your marathon
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Fly my groceries

Kroger, דומע ךותמ Kroger, Twitter

םינפחר םע םיחולשמ
Walmartב העיקשה-DroneUp, תושיג רפסמ הסנמו ,םינפחר יתוריש תיקפס 

.רתויב הבוטה הרוצב תוחוקלה תא תרשמ המ תוארל ידכ םינפחרל

 ינורטקלאה רחסמה תוחתפתהמ קלחכ ןפחרב חולשמ טולייפ השוערגורק
.Last mile-ל םיליעיו םיינוכסח ,םיינרדומ תונורתפל תונבות ףוסאל ידכ ,הלש

?ךלוה הז ןאל
 ןיבהל תנמ לע םייוסינ תוכרוע תובר תורבחו הצואת ספותו ךלוה םינפחרה דנרט
 ןתפמ לע רשי תונמזה תיחנהל לגוסמה ףפועמה ילכב ןומטה לאיצנטופה תא
 .העגה תעש םואית וא חילשל םולשתב ךרוצ אלל תלדה

 םינפחרה תויטנוולר ךכ ,תורבגתמ חולשמ ינמז יבגל תוחוקלה תויפיצש לככ
 רחסממ תוסנכהה תא לידגהל יופצ הקיטסיגולה ףנעבםינפחרב שומישה .הלוע
 ןוילימ10-מ רתוי םיאנועמקל ךוסחלו תובורקה םינשה10-ב25%-ב ינורטקלא
 .הלחתהה קר וזו .חולשמ תויולעב רלוד

רוקמל

https://mobile.twitter.com/kroger/status/1389602081556910082/photo/1
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Rise of the robots

Tortoise, דומע ךותמ TortoiseHQ, Twitter

Kiwibot, דומע ךותמ Kiwi Campus, Facebook

םיטובור םיחולשמ
KiwiBotו-Sodexoםיסופמק השולשל יטובור ןוזמ חולשמ יתוריש תוקישמ 

 תרשפאמש םייונמ תינכות רוציל אוה תורבחה יתש לש ןוזחה .הטיסרבינואב
.סופמקה ךותב ליעיו יתודידי חולשמב הרוחס תושיגנ

Vroomו-Tortoiseיטובור תלוכמ חולשמ קפסמש הלועפ ףותיש לע ועידוה 
.םירצומ לש דנואפ100 לעמ תאשל לוכי הזכ ילמשח הכרדמ טובור לכ .סאלאדב
 אשונ תא ךופהל תוצורש תלוכמ תויונחל חיטבמ ןורתפ םינתונ הלאכ םיחולשמ
.יחוורל םיחולשמה

?ךלוה הז ןאל
 תאיצמ בייחמ ןוזמו םיכרצמ יחולשמב תמייקה תוחונל םינכרצ לש רבוגה ןוצרה
.םיקחורמ םימוקימב וא רתוי םינטק םיקסע רובע םג תונורתפ

 ןורתפ םינתונ ,חולשמב ףסונ םדא חוכ תוברועמ אלל ,םיליעיו םיריהמ םיחולשמ
.םלתשמו חונ

רוקמל

רוקמל

https://twitter.com/TortoiseHQ/status/1367854890534326274/photo/1
https://www.facebook.com/gokiwibot/photos/pcb.2030105233807018/2030105183807023/
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Deliveright , דומע ךותמ Deliveright , Facebook

Deliverightו-Shopify תופתשמ 
 םידבכ םירצומ חולשמב הלועפ

Deliverightןיב תרבחמו ,תודבכ תורוחס רובע םיחולשמ תייצקילפא הקישמ 
 ומכ םידבכ םינעטמ לש חולשמ רצייל ידכ םיחולשמ תורבחו םיאנועמק ,םינרצי
.ןורחאל דע ןושארה ליימהמ ,רשוכ דויצו טוהיר

 הפיצר היווח רציילו ןיילנואה תוחוקלל עיגהל רשפאמShopify םע רוביחה
.חוקלה תלדל דעו הנמזההמ

?ךלוה הז ןאל
 תחונ חולשמה רשאכ תמייתסמו הלקו הטושפ הנמזהב הליחתמ חוקלה תיווח
 תרבח ומכ ,ךילהתב קלח תוחקול תורבח רפסמ תובר םימעפ .חוקלה תיבב
.חוקלה רובע ףוקשל ךילהתה תא ךופהל איה המכוחהו ,חוליש תרבחו טוקיל

Heavy lifting

רוקמל

https://www.facebook.com/deliverightlogistics/photos/a.326592540867057/723034447889529
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Zero footprint

Coastercycles, דומע ךותמCoastercycles, Instagram

אמייק ירב םיחולשמ
 תלת םיחולשמ בכר הפשחClean Motion תידוושה ילמשחה בכרה תרבח
 אמייק תב הרובחתב ךרוצה לע תונעל ידכ חתופ ינשדחה בכרה .שדח ילגלג
.םילודגו םינטק םיחולשמל םיאתיש ךכ ירלודומ ןפואב יונבו םירעב ןורחאה ליימב
.הקוריה העיסנה יחווט תא תיתועמשמ לידגמש יראלוס לנאפ בכרומ בכרה גג לע

 חוליש תורבח ןיב הלועפ יפותיש תמדקמה 'םייוסינ תדבעמ' המיקה לטאיס
 ליימה רגתא ןורתפב עייסל תנמ לע ,םיחולשמתקיטסיגולב תוקסועה תורבחו
.אמייק רבל ותוא ךופהלו ןורחאה

?ךלוה הז ןאל
 םיחולשמה תובקעב תומרגנה תומוצעה תויתביבסה תוכלשהל םיעדומ תוחוקלה
 .םלועל ביבסמ תורזחההו םיברה
 עצבל תוחוקלל ורשפאיו ןורחאה ליימב םיקורי תונורתפ רצייל וחילציש תורבח
 .םלוע תליהתו תונמאנב וכזי ,םשא תושגר תוחפ םע תוחונ תונמזה

רוקמל

םיכרעל רוביח

https://www.instagram.com/p/CQOTQ-egcUl/


יופימו רקחמ

הריזה יופימ
תוליעפהו

תורכיה
 תוחוקלה םע

ןורתפה תסיפת

רקחמ תונבות
הלועפ תויורשפאו

ןורתפה תקידב
תוחוקלה לומ לא

תושירד ןויפא

תושירד תרדגה
תויגולונכטו תויקסע

תריחב
םיקפס

ןורתפה םושיי

טקיורפה לוהינ
המקה םויסל דע

לומ הדובע
 םיקפס

 עוציבל דעו ןויערהמBDO DIGITAL לש חותיפה ךילהת



Upgrade Your Digital Experience 

Digital ServiceData Marketing & 
Loyalty

eCommerce

הלחתהה קר איה וז

רדנק לעי
Head of BDO Digital

ןרוא ןח
Digital Experience

דלפ ןיול הלאצ
Service Design

ובנ ןצינ
Digital Experience

 ,בוט רבד לכ ומכ לבא ,תלדב וקפדש םיפסונ םירמוח ויה דוע ןורחאה עגרה דע
.רמגיהל הכירצ2021 תנש תגצמ םג
 הנש ףוס תגצמ" םשל הנועהפאסטוו תצובק החתפנ וב דעומה ,טסוגואל8-ב

.םירמוח הכותל ונקצי היונפ הקד לכבו .ונלש הדובעה הלחה ,"2021
 ,הלא ,הרעי :הקפהה תא םירהו ךמתש םיאלפומ לש תווצו זמיט תושיגפ הברה
.)!ובמוק ובמומ ופאש ולבק( ביבאו בניע

.הליחתמ קר2022 יטקיורפ לע הדובעה לבא רוגסל רשפא הצובקה תא
 ?הסננש ונחנא ימ ונמצע תא לואשל םילוכי ונחנא
.תושעל אל המלל רופסניא םיצורית ויהי דימתו
  ,רמוא ןידוג תסש יפכ ,ונכותבש "םי ףוחב ליצמה" דומל סנכנ ,ןכ םא אלא
 םימל םיצפוק ונלוכ ,הזכש בצמב .עיפשהלו תונשל לוכי ונתיאמ דחא לכ ובו
.סוסיה אלל
.ונלש םיידיב ירמגל םה ,הנשה ץראב ולישביש לטיגידה יטקיורפ ,לכה ירחא

 תגצמה לש תורצואה לע
:תויארחא ,הניש תועש תוחפו


